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1. Rekisterin nimi

Hankeyhtion asiakas- ja hankehallinta

2. Rekisterinpitdja

Savonlinnan Hankekehitys Oy (y-tunnus 2520006-8)
Olavinkatu 27, 57130 Savonlinna

3. Rekisteriasioita

kisitteleva henkilo

(rekisterinpitdjan
edustaja)

Hankepaallikko

Susanna Peura

Olavinkatu 27
susanna.peura[at]savonlinna.fi
p. 040152 5111

4. Yhteyshenkilo

rekisterin kasittely-
ja tietosuoja-asioissa

Savonlinnan kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava[at]savonlinna.fi
p. 044 417 4040

5. Henkil6étietojen

kasittelyn tarkoitus

ja oikeusperuste

Henkil6tiedon kasittelyn tarkoitus on asiakassuhteiden (mukaan lukien
viestintd ja tiedottaminen), kehitysyhteistyon ja hankkeiden hallinnointi.
Rekisteritietoa kaytetdan myos hankekehityksen palveluprosessin
kehittdmiseen ja laadun varmistamiseen.

Henkil6tiedon kasittelyn oikeusperuste on lakisdateisen velvoitteen
(kaupungin elinkeinotoiminnan kehittdminen) noudattaminen.

Keskeinen lainsaadanto:
Kuntalaki (410/2015)

6. Rekisterin
tietosisalto

Asiakasyritystiedot: nimi, osoite, Y-tunnus, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot seka yrityksen
palveluhistoria, mukaan lukien hankkeisiin ja tapahtumiin
osallistuminen.

Asiakkaiden henkilotiedot: nimi ja sihkopostiosoite.

7. Henkilotietojen
kasittelijat

Savonlinnan Hankekehitys Oy:n ja Savonlinnan kaupungin
elinkeinopalveluiden tyontekijat, joilla on tydtehtdavien/asiakassuhteen
mukaiset oikeudet henkil6tietoihin.

Kasittelijoina toimivat myos sopimuksen mukaisen
tietojarjestelmatoimittajan edustajat.

8. Henkilotietojen
luovutukset

Henkil6tietoja luovutetaan hankerahoittajille heidan ohjeistustensa
mukaisesti.

Muuten henkildtietoja luovutetaan salassapitosdannokset huomioiden
yksiloidyn pyynnon perusteella vain rekisterdidyn suostumuksella tai
lain sddnnosten perusteella.

Posti- ja kdyntiosoite:
Olavinkatu 27
57130 Savonlinna

Puhelin:
(015) 527 4000

Internet:
www.savonlinna.fi

Séahkoposti:
etunimi.sukunimilat]savonlinna.fi
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Tietoja ei luovuteta suoramainontaan, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun
eikd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

9. Tietojen siirto EU:n | Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
tai Euroopan
talousalueen (ETA)
ulkopuolelle
10. Henkil6tietojen Rekisteriin siséltyvat tiedot sdilytetddn kaupungin
sdilytysaika tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti, joko pysyvasti tai maaraajan.
Rekisterissa olevien henkildiden tietoja paivitetddn heiddn omien
ilmoitusten ja pyyntdjen perusteella.
Uutiskirjeen tilaajien henkildtietoja sailytetdan tilaajan suostumuksen
voimassaoloajan.
Sailytysajan perusteena on:
Kansallisarkiston ohjeistus
Kuntaliiton suositukset
11. Henkil6tietojen Asiakkaalta, yritystietorekisterista (esim. patentti- ja rekisterihallituksen
tietolahteet avoin data) seka yrityksen verkkosivut ja muihin palveluihin sijoitetut
lomakkeet.
12. Rekisterin A. Sihkoéiset yllapitojdrjestelmiit ja niiden suojaus
yllapitojarjestelmat
ja suojauksen Rekisteritietoja yllapidetadn Hakosalo Asiakas -
periaatteet asiakastietojarjestelmassa, tiedottamisen osalta MailerLite-
uutiskirjesovelluksessa ja asiakaskyselyjen osalta Webropol -ohjelmassa.
Rekisterin suojaus toteutetaan rajoittamalla tietojarjestelman
kayttooikeuksia, toteuttamalla asianmukaiset paivitykset seka
toteuttamalla verkkoteknisid ja laitesijoitteluun liittyvia teknisia
suojaustoimia.
Jarjestelmdntoimittaja hoitaa rekisterin ja siihen sisdltyvien tietojen
sdilytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti niin, etta rekisteri
sdilyy teknisesti ehedna ja luotettavana.
B. Manuaalinen aineisto ja sen suojaus
Asiakirjat sailytetdan lukituissa tiloissa.
13. Rekister6idyn Oikeus saada informaatiota henkilotiedon késittelysts, ellei laissa ole
oikeudet erikseen saadetty poikkeusta.

Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hdnestd on tallennettu
rekisteriin.
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Tarkastusoikeuden kdyttdminen on lahtdkohtaisesti maksutonta. Jos
rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetdadn toistuvasti, rekisterinpitija voi joko peria
kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya
toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista tai kisittelyn rajoittamista
Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterin kdyttotarkoitus huomioon ottaen,
rekisterdidylla on oikeus tdydentda puutteelliset henkil6tiedot
toimittamalla lisaselvitys.

Rekisterinpitajan velvollisuus on mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa
tehdyista henkilotietojen oikaisuista tai kdsittelyn rajoituksista jokaiselle
vastaanottajalle, jolle henkil6tietoja on luovutettu.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
ilman lainmukaista perustetta.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasadntelya.

14. Rekisterdidyn
oikeuksien
kayttaminen

Tietosuojalainsddddannén mukaisia kohdassa 13 mainittuja oikeuksia
kayttaessaan rekister6idyn tulee esittda vaatimuksensa ottamalla
yhteyttd tietosuojavastaavaan (kohta 4).

Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen
tilanne, johon perustuen han kasittelymuutosta haluaa. Rekisterinpitdja
voi kieltdytya toteuttamasta muutosta koskevaa pyyntoa laissa sadadetyin
perustein.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya tarkentamaan pyyntodan
kirjallisesti ja varmentamaan rekister6idyn henkil6llisyyden ennen
pyynnon kasittelemista. Rekisterinpitdja voi kieltdytya pyynnon
toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdddetyllad perusteella.

Rekisterinpitdji vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).




