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Tutkimuksen toteutus

= Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy, Imatran Seudun Kehitys Oy:n toimeksiannosta.

= Taustalla on suunnitelma uusista matkailijapaketeista Ita-Suomeen ja Venajalle. Tutkimuksen tavoitteena on testata
ulkomaisten matkanjarjestajien nakemysta siita, miten paketit kiinnostavat heidan asiakkaitaan. Taman tutkimuksen
sisaltd on suunniteltu yhteistydssa tilaajan kanssa vastaamaan hankkeen tavoitteeseen.

= Tutkimus on toteutettu puhelinhaastatteluina Taloustutkimuksen kumppanin avustuksella viidessa Euroopan maassa
ltdmeren rannoilla (Puola, Saksa ja Viro) sekd Hollannissa ja Isossa-Britanniassa. Tutkimuslomake kaannettiin kuhunkin
maahan sopivalle kielelle.

= Tutkimuksessa tehtiin 40 haastattelua (kahdeksan jokaisessa maassa). Haastattelut ovat kokeneita matkailualan
asiantuntijoita, jolloin pienemmankin vastaajamaaran nakemys riittaa antamaan kuvan markkinapotentiaalista.

= Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2021 (9.-17.12.2021).

= Taman raportin lisaksi toimitetaan erillinen excel-tiedosto, jossa on esitetty kaikkien maiden haastattelujen tulokset seka
kokonaistulokset. Koska maakohtaisesti haastatteluja on tehty rajallinen maara (a 8) on naita tuloksia hyva pitaa
suuntaa-antavina.

= Aineistoa ei ole painotettu.

= Tutkimuksen toteutuksesta Taloustutkimuksessa vastasivat Sakari Sandqvist ja Timo Myllymaki. Heidat tavoittaa
parhaiten sahkdpostitse: etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi

3 13.1.2022 Tuotepakettien testaus / Taloustutkimus Oy 25511 /2021 / TM & SS



taloustutkimus




Vastaajien taustatiedot

Kaikki % n
100 40
Toiminut alalla % n
Alle 5 vuotta 3 1
5-9 vuotta 20 8
10-14 vuotta 18 7
15-19 vuotta 10 4
20 vuotta tai kauemmin 50 20
Maa % n
Hollanti 20 8
Iso-Britannia 20 8
Puola 20 8
Saksa 20 8
Viro 20 8
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Kaikki

Tehtdva/asema

Omistaja / yrittdja
Johtaja
Myyntitehtavat
Asiantuntija

Tarjoaa matkoja Suomeen...

(kylla —vastaukset)
Kaikki maat yhteensa

Hollanti
Iso-Britannia
Puola

Saksa

Viro

%
100

%

28

28
43

%

65

38
88
50
88
63
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Yhteenveto — ennen hintatietojen kertomista

= Yleisesti ottaen vastaajat ottavat matkapaketit hyvin kiinnostuneina vastaan.

= Ennen hintatietojen paljastamista matkapakettien houkuttelevuudet ovat seuraavat (KAIKKIEN VASTAAJIEN OSALTA):

78 % Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv)
Erityisesti Viro, Puola, Iso-Britannia

85 % Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (8 pv)

Pidempi matka ei kiinnosta samalla tavalla Virossa, mutta kiinnostus liséiéintyy muissa maissa, myos Saksassa
ja Hollannissa.

83 % Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa, Venajalla.

Kiinnostaa kaikissa maissa.

53% Autolautalla Travemindesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa.
Kiinnostusta erityisesti Saksassa.
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Yhteenveto — hintojen sopivuus ja hinnoittelu

= Yleisesti ottaen hintoja pidetaan sopivina.

= Ennen hintatietojen paljastamista matkapakettien houkuttelevuudet ovat seuraavat (KAIKKIEN VASTAAJIEN OSALTA):

Sopiva:

= 78% Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv), alk. 540 € / henkilo (ei
kysytty Saksassa)

Hintavahko Virossa ja Puolassa, mutta jopa liian halpa Isossa-Britanniassa

= 88% Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv), alk. 669 € / henkilo
(kysytty vain Saksassa)

Saksassa hinnan korotusvaraa.

= 75% Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (8 pv), alk. 750 € / henkilo (ei
kysytty Saksassa, hintatieto heidan osaltaan puuttui)

Liian kallis Puolassa, hinnan korotusvaraa erityisesti Isossa-Britanniassa.

= 90 % Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 pdivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa, Venajalla, alk. 630 € /
henkil®

Paketti on houkutteleva, hinta voisi olla korkeampikin.

= Autolautalla TravemUndesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa. Talle ei ollut valmista hintaa, mutta sita
kysyttiin erikseen avoimena kysymyksena.

Keskimddrin voisi olla 866 € / henkil6, mutta Saksassa ja Hollannissa myés enemmdin.
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Yhteenveto — houkuttelevuus hintatietojen kertomisen jalkeen

= Hintatietojen paljastamisen jalkeen matkapakettien houkuttelevuudet ovat seuraavat (KAIKKIEN VASTAAJIEN
OSALTA):

73 % Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv)

Hintatiedon kertomisen jélkeen keskimddrdinen houkuttelevuus hieman matalampi, mutta erittdin
houkuttelevana pitdvien osuus nousi. Houkuttelevuus nousi Saksassa ja Isossa-Britanniassa.

78 % Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (8 pv) (EI KYSYTTY SAKSASSA,
KOSKA TALLE VAIHTOEHDOLLE El OLLUT TIEDOSSA HINTAA SAKSALAISILLE)

Hinnan kertomisen jdlkeen pidempi matka houkuttelee Virossa enemmcdn, Puolassa ja Hollannissa
vdhemmdan. Isossa-Britanniassa edelleenkin kaikki kokevat paketin houkuttelevana.

75 % Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa, Venajalla.

Hintatietojen jélkeen houkuttelevuus viheni keskimddrin “piirun verran”. Paketille on kuitenkin markkinaa,
eivitkd muutokset olleet kovin merkittévid. Hollannissa kiinnostus jopa lisddntyi ja Isossa-Britanniassa
edelleenkin kaikki kokevat paketin houkuttelevana.

= Autolautalla Travemindesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa.
Kiinnostuksen lisGéntymisestd ei voida sanoa, koska hintaa ei esitetty.
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Yhteenveto — matkapakettien vertailu

= Lopuksi vastaajia pyydettiin valitsemaan houkuttelevin matkapaketti. Huomattava on, etta Saksassa vaihtoehtona ei
ollut Matkapaketti 1:n 8 paivan vaihtoehtoa, koska Saksan matkanjarjestajille ei ollut esittaa omaa hintaa talle
matkan pituudelle, kuten 5 paivan vaihtoehdon osalta toimittiin.

= Matkapakettien houkuttelevuudessa on maakohtaisia eroavaisuuksia

= \irossa koetaan kiinnostavana Matkapaketit 1 (molemmat pituusvaihtoehdot) ja 2. Useimmin houkuttelevana pidetaan
Matkapaketin 1 lyhyempaa versiota.

= Saksassa kaikki matkapaketit koetaan jossakin maarin houkuttelevana. Useimmin houkuttelee Matkapaketti 3.
= Hollannissa houkuttelevat Matkapaketit 2 ja 3. Useimmin houkuttelee Matkapaketti 2.
= Puolassa koetaan kiinnostavana Matkapaketin 1 pidempi versio sekda Matkapaketti 2. Useimmin houkuttelee Matkapaketti 1 (8

ov).

= |sossa-Britanniassa houkuttelevat erityisesti Matkapaketin 1 molemmat pituusvaihtoehdot. Useimmin houkuttelee erityisesti
se & paivan vaihtoehto.
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Haastattelun aluksi luettiin:
Kuvaamme seuraavaksi erilaisia Suomen jarviseudulle ja Venajille

suunniteltuja matkapaketteja. Kysymme teidan mielipidettanne niista yleisesti
seka niiden hinnoittelun osalta. Huomaattehan, etta hintatiedot eivat sisalla
lentoja Suomeen.
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MATKAPAKETTI 1

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan
kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.
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1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.
Jos matka on 5 pdivin kokonaisuus, missé viisumivapaat pdivdt Vendjélla ovat Tiistai, Keskiviikko ja Torstai, kuinka houkuttelevana

piddtte tdtd matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittdain houkutteleva @3 02 @1 Eilainkaan houkutteleva

Kaikki, n=40

MAA

Viro, n=8

Saksa, n=8

Hollanti, n=8

Puola, n=8

Iso-Britannia, n=8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

n=kaikki vastaajat
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Keskiarvo

3,13

2,38

2,75

3,25

2,88

100 %

HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

Lappeenranta on jérvialueen
matkailukeskus Kaakkois-
Suomessa. Lappeenrannan
vanhan kaupungin Linnoitus on
arvokas osa Suomen ja Vendjdn
kulttuuriperintéd, vanhimmat
rakennukset ovat 1700 -luvulta.
Pietari, Pohjolan Venetsia,
tarjoaa paljon néhtévyyksid,
palatseja ja museoita sekd
kokemuksia turisteille.
Viisumivapaa risteily on
vaivaton tapa matkustaa
Vendjdlle. Tarvitaan vain
voimassa oleva passi. Muista
asioista huolehditaan. Suomen
puoleisen matkan osuus
voidaan kustomoida toiveittesi
mukaan. Viisumivapaita pdivid
Vendjalld ei voi muuttaa.




taloustutkimus

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.

Entd jos matka on 8 pdivdn kokonaisuus, missd Lappeenrannan liséksi tutustutaan Suomen kaupungeista Imatraan, Mikkeliin ja Savonlinnan (jotka
tarjoavat kiireisid torialueita, hienoja linnoja ja linnoituksia, kartanoita, maatiloja ja metsid) ja viisumivapaat pdivét Vendjélld ovat Torstai, Perjantai ja
Lauantai, kuinka houkuttelevana piddtte tdtd matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittain houkutteleva @3 02 @1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo

Kaikki, n=40 3,18
MAA 3 3

Viro, n=8 2,88

Saksa, n=8 13 3,25

Hollanti, n=8 | 13 3,00

Puola, n=8 ‘ ‘ | 3,38

Iso-Britannia, n=8 | 3,38

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.

5 pdivdn kokonaisuuden hinta on alkaen 540 € / henkilé. Onko tdmd mielesténne liian kallis, sopiva vai liian halpa tdlle
matkailutuotteelle?

@ Liian halpa O Sopiva @ Liian kallis HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

5 paivan kokonaisuuden hintaan sisaltyy:
kuljetukset Suomessa, kaksi yota
hotellissa Lappeenrannassa, viisumivapaa
laivaristeily Lappeenranta-Viipuri-
Lappeenranta ja bussimatka Viipuri-
Pietari-Viipuri, kaksi yota hotellissa
Pietarissa, Neva- ja Kanavaristeilyt
Pietarissa, englantiapuhuvat
opaspalvelut. Lento Lappeenrantaan ei
sisally hintaan.

Kaikki, n=40

MAA

Viro, n=8

Hotellit: keskeinen sijainti, 4-tahden
hotelli, jaettu huone ja buffet-aamiainen.

Saksa, n=8

Hollanti, n=8 8 paivan kokonaisuuteen sisaltyy
edellisen lisdksi 2 yopymista Suomessa (1

y6 Savonlinnassa ja 1 yo Mikkelissa).
Puola, n=8
Erilaisia lisdpalveluja (ruokailuja,
opastettuja kierroksia, pyoran
vuokrausta, museovierailuja) eri
kaupungeissa, voi ostaa lisdmaksusta
molemmissa matkapituuksissa.

Iso-Britannia, n=8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat

HUOM: TATA HINTAA EI KYSYTTY SAKSASSA
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1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.

5 pdivédn kokonaisuuden hinta on alkaen 669 € / henkilé. Onko témé mielesténne liian kallis, sopiva vai liian halpa télle
matkailutuotteelle?

HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

@ Liian halpa B Sopiva @ Liian kallis

5 paivan kokonaisuuden hintaan sisaltyy:
: : : ! ! ! ! ! ‘ ‘ ‘ kuljetukset Suomessa, kaksi yota
Kaikki, n=40 | | | | | | | | | | hotellissa Lappeenrannassa, viisumivapaa

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 laivaristeily Lappeenranta-Viipuri-
| | | | | | | | | | | Lappeenranta ja bussimatka Viipuri-

MAA § § | | | | | | | | Pietari-Viipuri, kaksi yota hotellissa
: : : : : : : : : : : Pietarissa, Neva- ja Kanavaristeilyt
| | | | | | | | | | | Pietarissa, englantiapuhuvat

Viro, n=8 | | | | | | | | | | opaspalvelut. Lento Lappeenrantaan ei

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ sisally hintaan.

| 1 1 1 1 : : : : : : hotelli, jaettu huone ja buffet-aamiainen.

Hollanti, n=8 8 paivan kokonaisuuteen sisaltyy
‘ ‘ ‘ ! ! ! ! ! ! ! ! edellisen lisdksi 2 yopymista Suomessa (1
y6 Savonlinnassa ja 1 yo Mikkelissa).
Puola, n=8
Erilaisia lisdpalveluja (ruokailuja,
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ opastettuja kierroksia, pyoran
Iso-Britannia, n=8 § § § § § § § § § § vuokrausta, museovierailuja) eri
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | kaupungeissa, voi ostaa lisimaksusta
molemmissa matkapituuksissa.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat

HUOM: TAMA HINTA KYSYTTIIN VAIN SAKSASSA
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taloustutkimus

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.
Kuinka houkuttelevana piddtte, hintatiedon kuultuanne, tatd 5 pdivin matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittain houkutteleva @3 02 @1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo

23 3,00

Kaikki, n=40

MAA

Viro, n=8

Saksa, n=8

Hollanti, n=8

Puola, n=8

Iso-Britannia, n=8

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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Hinnan kertomisen jalkeen 5
paivan matkapaketin
houkuttelevuus lisaantyi
Saksassa ja Isossa-
Britanniassa, muualla
houkuttelevuus vaheni.



taloustutkimus

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.

8 pdivin kokonaisuuden hinta on alkaen 750 € / henkilé. Onko tdmd mielestdnne liian kallis, sopiva vai liian halpa téille
matkailutuotteelle?

HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

@ Liian halpa B Sopiva @ Liian kallis

5 paivan kokonaisuuden hintaan sisaltyy:
kuljetukset Suomessa, kaksi yota
hotellissa Lappeenrannassa, viisumivapaa
laivaristeily Lappeenranta-Viipuri-
Lappeenranta ja bussimatka Viipuri-
Pietari-Viipuri, kaksi yota hotellissa
Pietarissa, Neva- ja Kanavaristeilyt
Pietarissa, englantiapuhuvat
opaspalvelut. Lento Lappeenrantaan ei
sisally hintaan.

Kaikki, n=40

MAA

Viro, n=8

Hotellit: keskeinen sijainti, 4-tahden
hotelli, jaettu huone ja buffet-aamiainen.

Saksa, n=8

Hollanti, n=8 8 paivan kokonaisuuteen sisaltyy
edellisen lisdksi 2 yopymista Suomessa (1

y6 Savonlinnassa ja 1 yo Mikkelissa).
Puola, n=8
Erilaisia lisdpalveluja (ruokailuja,
opastettuja kierroksia, pyoran
vuokrausta, museovierailuja) eri
kaupungeissa, voi ostaa lisdmaksusta
molemmissa matkapituuksissa.

Iso-Britannia, n=8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat

HUOM: TATA HINTAA EI KYSYTTY SAKSASSA
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taloustutkimus

1. Matka Lappeenrantaan seka Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin.
Kuinka houkuttelevana piddtte, hintatiedon kuultuanne, tatd 8 pdivin matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittdin houkutteleva @3 02 M1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo Hinnan kertomisen jalkeen 8
paivan matkapaketin

1 ‘ ‘ houkuttelevuus vaheni
S 3,00 Hollannissa ja hieman myos
: | 1 Puolassa, mutta kasvoi

MAA Virossa. Isossa-Britanniassa
| | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ paketti houkuttelee yht3

Kaikki, n=40

Viro, n=8 3,00 usein kuin ennen hinnan
kertomistakin.
Saksa, n=8
Hollanti, n=8 2,63
Puola, n=8 3,00
Iso-Britannia, n=8 3,38

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat

HUOM: TATA HINTAA EI KYSYTTY SAKSASSA
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MATKAPAKETTI 2
2 .Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa,

5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa,
Venajalla.
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taloustutkimus

2 .Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa,

Venajalla.
Kuinka houkuttelevana piddtte tété matkailutuotetta omille asiakkaillenne?
@4 Erittdin houkutteleva @3 02 @1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

| | Rauhallista elamas,

Kaikki, n=40 35 18 3,18 hiljaisuutta, valtavia metsia ja
rauhallinen suomalainen
elamantapa odottavat

MAA ) .
| Saimaalla, maailman
. onnellisimpien ihmisten
Viro, n=8 lomakohteessa. Nopea
Allegro-juna vie sinut
Saksa, n=8 Lappeenrannasta Venajan
Pohjoiseen Paakaupunkiin,
Hollanti, n=8 Pietariin, 1,5 tunnissa.
Matkustuspaivat voidaan
_ kustomoida toiveittesi
Puola, n=8
mukaan.

Iso-Britannia, n=8

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

2.Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa,

Venajalla.

8 pdivin kokonaisuuden hinta on alkaen 630 € / henkilé. Onko tdmd mielestdnne liian kallis, sopiva vai liian halpa téille

matkailutuotteelle?
@ Liian halpa O Sopiva

Kaikki, n=40

MAA

Viro, n=8

Saksa, n=8

Hollanti, n=8

Puola, n=8

Iso-Britannia, n=8

o

10 20 30 40 50

n=kaikki vastaajat
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60

@ Liian kallis

70

80

90

100 %

HAASTATELLUILLE LUETTIIN:

Kahdeksan paivan kokonaisuuden
hintaan sisaltyy junalippu
Lappeenranta-Savonlinna-
Lappeenranta, kaksi yota hotellissa
Savonlinnassa ja kaksi yota hotellissa
Lappeenrannassa, taksimatka
Lappeenrannan keskusta-Vainikkalan
juna-asema Suomen ja Vendjan rajalla-
Lappeenranta keskusta, junamatka
Allegro-junalla Pietariin ja takaisin
seka kaksi yota hotellissa Pietarissa.
Lento Lappeenrantaan ei sisally
hintaan.

Hotellit: keskeinen sijainti, 4-tahden
hotelli, jaettu huone ja buffet-
aamiainen.

Erilaisia lisdpalveluja (ruokailuja,
opastettuja kierroksia, pyoran
vuokrausta, museovierailuja) eri
kaupungeissa, voi ostaa lisamaksusta
molemmissa maissa.



taloustutkimus

2.Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivaa Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa,
Venajalla.
Kuinka houkuttelevana piddtte, hintatiedon kuultuanne, tatd 8 pdivin matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittdin houkutteleva @3 02 M1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo Hinnan kertomisen jalkeen
paivan matkapaketin

houkuttelevuus lisaantyi

Kaikki, n=40 _ 2 310 Hollannissa ja pysyi ennallaan

| ‘ Isossa-Britanniassa. Muissa
MAA maissa houkuttelevuus

‘ kokonaisuutena vaheni, mutta
| 3 3 3 3 3 3 3 |lahinna muutoksesta 3->2.
| 1 1 1 1 1 1 1 pakettia pitavien osuudet
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ pysyivat melko samoina.

Hollanti, n=8 3,38

Puola, n=8 3,00

Iso-Britannia, n=8

3,38

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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MATKAPAKETTI 3

3.Autolautalla TravemuUndesta Helsinkiin,
lomailua Saimaalla ja Pietarissa.
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3.Autolautalla Travemundesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa.

Kuinka houkuttelevana piddtte tétéd matkailutuotetta omille asiakkaillenne?

@4 Erittain houkutteleva @3 @1 Eilainkaan houkutteleva Keskiarvo

Kaikki, n=40 2,48
MAA

Viro, n=8 | 2,00

Saksa, n=8 2,88

Hollanti, n=8 | 2,38

Puola, n=8 2,63

Iso-Britannia, n=8 2,50

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat
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HAASTATELLULLE LUETTIIN:

Puhdasta luontoa Jarvi-
Suomessa ja maagisessa
Pietarissa, yhdista Saimaa-jarvi
ja Pietari, nauti luonnosta ja
kulttuurista. Matkusta omalla
autolla. Lauttamatka
Travemiindesta Helsinkiin,
matka Puumalaan,
majoittuminen. Mahdollisuus
kokeilla erilaisia aktiviteetteja
(pyoraily, melonta, hyljesafari,
savusauna ja ulkopaljukylpy,
vierailut Savonlinnaan) matka
Lappeenrantaan,
majoittuminen, viisumivapaa
kanavaristeily Viipuriin,
bussikuljetus Pietariin,
tutustumista Pietariin ja
yopyminen. Paluu
Lappeenrantaan laivalla,
yopyminen. Paluu Helsinkiin ja
lautalla Travemundeen.




taloustutkimus

3.Autolautalla Travemundesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa.

Tdlle 11 yén kokonaisuudelle ei ole vield mddritelty hintaa / henkild.
Millaisella hinnalla omat asiakkaanne mielestédnne kokisivat tuotteen houkuttelevaksi?

Kaikki, n=40 8166

MAA

Viro, n=8
Saksa, n=8 962
Hollanti, n=8

944

Puola, n=8

Iso-Britannia, n=8 85b

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Euroa / henkild / keskiarvo

n=kaikki vastaajat
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HAASTATELLULLE LUETTIIN:

11 yon kokonaisuuden hintaan
sisaltyy lauttamatka Saksasta
Suomeen ja takaisin omalla
autolla, majoitus
lomakeskuksessa Puumalassa,
hotelleissa Lappeenrannassa ja
Pietarissa, Saimaan kanavan
risteily Lappeenrannasta
Pietariin ja takaisin, opastetut
kierrokset Pietarissa (Eremitaasi
ja nahtavyysristeily).

Hotellit: keskeinen sijainti, 4-
tahden hotelli, jaettu huone ja
buffet-aamiainen.

Erilaisia lisapalveluja saatavilla,
jos asiakkaat haluavat tehda
oman kierrosmatkan omalla
autolla.



MATKAPAKETTIEN VERTAILU
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Haastattelun lopuksi, laita seuraavat esitetyt matkailupaketit jarjestykseen. Mika on
houkuttelevin?

B 1. Matka Lappeenrantaan seki Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv) = Huom: Saksassa ei esitetty
Matkapaketin 1 vaihtoehtoa 8

paivan matkasta, koska
saksalaisille matkanjarjestajille
ei voitu aiemmin esittaa
kysymysta hinnan
sopivuudesta.

B 1. Matka Lappeenrantaan sekd Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (8 pv)

2.Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivda Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa, Vendjalla.

M 3.Autolautalla Travemndesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa (11 pv)

Viro, n=8

Hollanti, n=8

Puola, n=8

Iso-Britannia

Saksa, n=8

90 100 %

o
Y
o
N
o
w
o
N
o
ul
o
(o))
o
~
o
(0]
o

n=kaikki vastaajat
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Haastattelun lopuksi, laita seuraavat esitetyt matkailupaketit jarjestykseen. Mika on
toiseksi houkuttelevin

B 1. Matka Lappeenrantaan seki Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (5 pv) = Huom: Saksassa ei esitetty
Matkapaketin 1 vaihtoehtoa 8

paivan matkasta, koska
saksalaisille matkanjarjestajille
ei voitu aiemmin esittaa
kysymysta hinnan
sopivuudesta.

B 1. Matka Lappeenrantaan sekd Saimaan kanavan kautta viisumivapaasti Pietariin (8 pv)

2.Junamatka talvella Suomessa ja Pietarissa, 5 paivda Suomessa ja 3 paivaa Pietarissa, Vendjalla.

M 3.Autolautalla Travemndesta Helsinkiin, lomailua Saimaalla ja Pietarissa (11 pv)

Viro, n=8

Hollanti, n=8

Puola, n=8

Iso-Britannia

Saksa, n=8 63 25

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=kaikki vastaajat
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LISATIETOJA
Timo Myllymaki Sakari Sandqvist
etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

000
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https://www.taloustutkimus.fi/
https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvédlisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus on hankkinut tdman projektin tiedonkeruun kumppaninsa kautta. Muuta alihankintaa ei ole kaytetty.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

= Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd ldhetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisdksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille

mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

= Olemme mielellamme avuksi viestinndssanne.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA
So-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +56 40 32 +28 23 +20 18 +16 14 +1,3  #1.1 +0,98 +0,9 +0,61 +0 51 +0,4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +3 4 +2 8 +2 4 +2 2 20 1,7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 +7 8 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 +25 23 20 +1.8 +16 +14 +13 +0,86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6 2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +14 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 +9 5 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +) 87 H) 68
Btai92 | #1088 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +3,1 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +01,99 H) 77
10tai 90 | +120 +8 5 +69|3b| 60 +49(3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai 88 | +130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3 8 +3.3 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15taiB5 | +143  +101 +8 2 +7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3.6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20taiB0 | +160 114 +9 2 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai75 | +173  +123  +100 187 471 +61 255 50 43 139 436 +30 12 8 +19 +16 +1,2
30tai70 | +183 #130 #1056 +9 2 +7.5 5 +5 8 +53 +4 6 +4 1 +38 +32 +2 9 +20 +1,7 +1,3
35taiBh | 191 #135 #110 +9 5 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3 1 +2 1 +1,7 +1.4
40taiB60 | +196 +139 #113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3 1 +2 2 +1.8 +1.4
45taibh | 198 #1411 +114 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
B0taib0 | +200 +142 #1156 +10.0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndistd 10 % ilmoittaa ostavansa sadannollisesti tuotetta X.
Koko vdestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia +1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia p = 40 tai 60 prosenttia p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
:(l?tti) 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :Ttt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 [ 1500 | 2000 :(lﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :(:;I;? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MS2 0 | o | % | % | % | %| % S o o | % | % | % | % | %| |™S2[ w%| %] %| %| %| %]| % MUSZ o [ o | % | % | % | % | %
100 | 13,8 100 | 136 100 | 12,7 100 | 11,1
250 | 116 | 88 250 | 114 | 86 250 | 106 | 8,0 250 93| 7,0
500 | 10,7 | 76 | 6,2 500 | 105 | 74| 61 500 98 | 70| 57 500 86 | 61| 50
750 | 104 | 72 | 57| 51 750 [ 102 | 70| 55| 50 750 96 | 66 | 52 | 46 750 83 | 57| 45| 41
1000 | 10,3 | 6,9 | 54 | 4,7 44 1000 | 101 | 68| 52 | 46 43 1000 94 63| 49| 43 40 1000 82 | 56| 43| 38 35
1500 | 10,1 | 6,7 | 5,1 | 44 40 36 1500 99 | 66| 50| 43 39 35 1500 93 (61| 46| 40 3.7 33 1500 81|53 41| 35 32 29
2000 (100 | 66 | 49| 42 38 34 3n 2000 98 [ 64| 48 | 41 37 33 3,0 2000 92 (60| 45| 38 3,5 3.1 2.8 2000 80| 53| 39| 34 3,0 27 25

p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten

Otos- | Otoskoko, tutkimus 1 merkitsevyytta.
:ﬂ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000

mus2 T o o | o " % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on ldhinna saatua tulosta/osuutta.

100 | 83
ESIMERKKI

250 | 70| 53

900 | 64| 45| 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmadssa

750 | 6343|3430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.

1000 | 62 | 42| 32| 28| 26

1500 | 6,1 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein |[ahimpéana sita. Taulukosta katsotaan luku otoskokojen
2000 | 60| 39| 29|25 23| 20| 19 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikdn ero, joten tehtyjen

tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.
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